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1. CONTRALORIA SOCIAL
1.1 DEFINICION DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de la Funcién Publica, por conducto de la Coordinacién General de Ciudadanizacidn
y Defensa de Victimas de la Corrupcidn, establece y reconoce la participacién social como factor
imprescindible para fortalecer la democracia en nuestra sociedad, y en éste contexto ha
elaborado los Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, para impulsar la participacién de las comunidades en
el seguimiento y evaluacidn de las acciones realizadas, en el marco de tales programas.

En este sentido y con el propdsito de promover y realizar las acciones necesarias para la
integracion y la operaciéon de la Contraloria Social en el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)
en la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica, y con fundamento en los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcidén Publica, se elabora la presente Guia Operativa de
Contraloria Social.

Asimismo, la presente Guia se desarrolla con base en el Esquema de Contraloria Social, y con la
Estrategia Marco que emite la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas
de la Corrupcién de la Secretaria de la Funcién Publica, documentos rectores para planear,
operar, dar seguimiento y coordinar las actividades de promocidn de contraloria social de acuerdo
a las caracteristicas de operacién y desarrollo de la vertiente del Programa.

Las personas beneficiarias pueden realizar la supervisidon y vigilancia de manera individual o
colectiva a través de los comités de Contraloria Social.

1.2 REQUISITOS PARA INTEGRAR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

El Comité de Contraloria Social debe estar integrado por los beneficiarios directos de las acciones
qgue forman parte del programa, quienes de manera organizada, independiente, voluntaria y
honorifica se constituyen con tal caracter.

Las personas beneficiarias del programa que deseen constituirse como Comités de Contraloria
Social, deberan:

v Ser ciudadanos mexicanos,

v' Residir en la localidad en la que se lleven a cabo los apoyos del Programa,

v' Ser mayor de 18 afios,

v Preferentemente, saber leer y escribir,

v Promover que el comité se integre equitativamente por hombres y mujeres,

v Conocer la manera de operar del PMU en la Vertiente de Regularizacién y Certeza
Juridica,

v Haber recibido previamente capacitaciéon sobre el objetivo y los beneficios de la

contraloria social y los instrumentos de recoleccién de informacion.

1.3 BENEFICIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Cuando los beneficiarios realizan actividades de Contraloria Social, la entrega de apoyos es mas
eficiente, oportuna y de calidad, también hay mayor honestidad y transparencia en la operacién
del Programa. Asimismo, nuestras autoridades rinden cuentas de sus actividades y decisiones,
mejorando con ello los canales de didlogo entre el gobierno y la sociedad.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020
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2. CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
URBANO (PMU)

La forma acelerada de expansién de las ciudades en México y América Latina se caracteriza por
un fenédmeno de segregacion residencial que tiene como principal simbolo visual, la presencia de
viviendas de hogares con mayores ingresos en las zonas mas céntricas y de viviendas de hogares
con menores ingresos en las zonas periféricas de las ciudades.

A partir de esta dindmica se ha formado y consolidado un modo dominante de poblamiento en el
gue no solo se evidencia la desigualdad social, sino la perpetuacidon de condiciones de
habitabilidad precarias, irregularidad de la tenencia de la tierra, falta de accesibilidad, problemas
de movilidad, infraestructura urbana y equipamientos deficientes. Todos estos aspectos en
conjunto limitan el acceso y ejercicio del derecho a la ciudad.

A partir del ultimo cuarto del siglo pasado, el gobierno mexicano ha realizado una serie de
esfuerzos para reducir los niveles de pobreza y los efectos asociados a la forma de urbanizacién
gue se reprodujo en el territorio mexicano. En ese sentido, en enero del 2013 se cred la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la cual credé en 2016 el Programa de
Infraestructura (PINFRA), a partir de la fusién de cinco programas del sector. El disefio del PINFRA
no considerd integrar acciones de regularizacidon de tenencia de la tierra, ni de mejoramiento,
ampliacidon y adquisicién de vivienda nueva, las cuales son atribuciones conferidas a la SEDATU
por la Ley Orgénica de la Administracién PuUblica Federal.

De acuerdo con lo anterior y para dar respuesta a las debilidades del PINFRA, se cred en 2019 el
Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) que considera intervenciones integrales en materia de
mejoramiento de barrios, vivienda y certeza juridica en la tenencia de la tierra, agregdndose para
este gjercicio fiscal 2020 una cuarta vertiente, planeacidén urbana metropolitana y ordenamiento
territorial.

2.1 VERTIENTE DE REGULARIZACION Y CERTEZA JURIDICA

El Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) es el Area Responsable de la Vertiente de
Regularizacién y Certeza Juridica. Para la ejecucién de la Modalidad de esta Vertiente se
contemplan los siguientes tipos de apoyo:

a) Regularizaciéon de lotes con uso habitacional (R-UH): El INSUS proporciona subsidios
para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos, técnicos y administrativos necesarios
para contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la tenencia de los lotes con uso
habitacional. La persona beneficiaria es la titular de derechos y obligaciones que cumplid
con los requisitos de elegibilidad sefialados en las presentes Reglas de Operacidn y en
consecuencia recibié el apoyo que otorga la Vertiente de Regularizacién y Certeza
Juridica;

b) Regularizacién de lotes con uso habitacional con gastos de particulares en vias de
regularizacion (R-UH-Bis): El INSUS proporciona subsidios para cubrir: a) el pago de
gastos pendientes relacionados con el lote de hasta 50% del monto del subsidio y b) el
resto del subsidio se aplicara para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos, técnicos
y administrativos necesarios para contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la
tenencia de los lotes con uso habitacional, dando el total de 100% del monto. La persona
beneficiaria es la titular de derechos y obligaciones que cumplié con los requisitos de
elegibilidad sefialados en las presentes Reglas de Operacién y en consecuencia recibid el
apoyo que otorga la Vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica; y

c) Regularizaciéon de lotes con servicios publicos (R-SP): El INSUS proporciona subsidios
para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos, técnicos y administrativos necesarios
para contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la tenencia de los lotes con
servicios publicos estatales o municipales. Los proyectos de regularizaciéon de lotes con
servicios publicos localizados en suelo donde el INSUS tenga facultad para regularizar por
cualquier via, son de caracter institucional y seran autorizados en el Comité de Validacion
del PMU, previa justificacion de relevancia social, normativa y financiera.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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211 TIPOS DE BENEFICIOS QUE OTORGA LA VERTIENTE DE REGULARIZACION Y CERTEZA
JURIDICA

De acuerdo a la clasificacion realizada por la Secretaria de la Funcién Publica en la “Estrategia
Marco”, la Vertiente proporciona el siguiente beneficio:

v APOYQO: Son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como
pueden ser becas, recurso econdmicos o en especie.

2.2 BENEFICIARIOS DEL PMU

La poblacién asentada en las ciudades de 50,000 o mas habitantes que forman parte del Sistema
Urbano Nacional (SUN) 2018 y que reside en manzanas que presentan condiciones de medio a
muy alto grado de rezago urbano y social.

Los criterios para la identificacion de las manzanas que presentan rezago medio a muy alto grado
de rezago urbano y social (PMU-01) pueden consultarse en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/.

Para las Vertientes Mejoramiento Integral de Barrios, Vertiente Vivienda en Ambito Urbano y
Vertiente Regularizacion y Certeza Juridica serdn elegibles los municipios que cumplan con los
siguientes criterios:

Los municipios que podrdn participar en dichas vertientes son aquellos que rednan los
siguientes criterios:

a) Formar parte de las ciudades de 50,000 o mas habitantes de acuerdo al Sistema Urbano
Nacional (SUN) 2018 (PMU-02). Estos municipios y ciudades pueden ser consultados en el
micrositio del Programa: http://mimexicolate.gob.mx/;

b) Unicamente podran participar las localidades urbanas, definidas de esta forma por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y que forman parte de
las ciudades del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018;

c) Contar con un Programa Territorial Operativo aprobado por la SEDATU, conforme a lo
previsto en las presentes Reglas de Operacion;y

d) Se dara prioridad a los siguientes municipios para potenciar el impacto de las estrategias,
acciones y/o proyectos prioritarios nacionales, en coordinaciéon con otras dependencias de
la Administracion Publica Federal:

Entidad Federativa Municipio Ciudad
02 Baja California 02004 Tijuana M02.03 Tijuana
04 Campeche 04002 Campeche MO04.01 Campeche
07 Chiapas 07089 Tapachula M07.01 Tapachula
12 Guerrero 12001 Acapulco de Juarez M12.01 Acapulco
14 Jalisco 14067 Puerto Vallarta M14.03 Puerto Vallarta
15 México 15025 Chalco M09.01 Valle de México
15 México 15031 Chimalhuacan M09.01 Valle de México
15 México 15121 Cuautitlan Izcalli M09.01 Valle de México
15 México 15033 Ecatepec de Morelos | M09.01 Valle de México
15 México 15060 Nicolas Romero M09.01 Valle de México
15 México 15099 Texcoco M09.01 Valle de México
20 Oaxaca 20067 Oaxaca de Juarez M20.01 Oaxaca
20 Oaxaca 20079 Salina Cruz M20.02 Tehuantepec

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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27 Tabasco 27002 Cardenas C27.01 Cardenas

30 Veracruz de Ignacio de la|30039 Coatzacoalcos M30.02 Coatzacoalcos

Llave

30 Veracruz de Ignacio de la|30193 Veracruz M30.07 Veracruz

Llave

31 Yucatan 31059 Progreso C31.02 Progreso

En el Caso de Proyectos Extraordinarios que contribuyan a que el Estado Mexicano atienda y
supere la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 mediante acciones y/o proyectos de
mejoramiento urbano para detonar la actividad econdmica, la SEDATU podrd apoyar ciudades
distintas a las de 50,000 o mas habitantes y dara prioridad a los siguientes municipios:

Entidad Federativa

02 Baja California '
04 Campeche

04 Campeche

04 Campeche

04 Campeche

07 Chiapas

07 Chiapas

07 Chiapas

07 Chiapas
12 Guerrero

12 Guerrero

15 México
15 México
15 México
15 México
15 México
15 México
15 México
17 Morelos
17 Morelos
17 Morelos
17 Morelos
20 Oaxaca
20 Oaxaca
20 Oaxaca

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio

102001 Ensenada
104003 Carmen

104010 Calakmul (Xpuiil)
104009 Escarcega
304011 Candelaria
07065 Palenque
107101 Tuxtla Gutierrez

07078 San Cristobal de las
Casas

107019 Comitan de Dominguez
112029 Chilpancingo

112035  Iguala de Ia
Independencia

115081 Tecamac
115120 Zumpango
115059 Nextlalpan

' 15044 Jaltenco
115125 Tonanitla
115109 Tultitlan*
115108 Tultepec
117007 Cuernavaca
117011 Jiutepec
117006 Cuautla
117012 Jojutla

| 20043 Juchitan de Zaragoza
1120030 El Espinal

| 20515 Santo Domingo

Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020



23 Quintana Roo
23 Quintana Roo
23 Quintana Roo
23 Quintana Roo
23 Quintana Roo
23 Quintana Roo
26 Sonora

26 Sonora

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

27 Tabasco

29 Tlaxcala

30 Veracruz

30 Veracruz

30 Veracruz

30 Veracruz

30 Veracruz

30 Veracruz

30 Veracruz

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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~ Entidad Federativa - Municipio l
- | Tehuantepec g
20 Oaxaca ' 20421 Santa Maria Mixtequilla
20 Oaxaca 120014 Ciudad Ixtepec
20 Oaxaca 20005 Asuncién Ixtaltepec
20 Oaxaca i?/g?\ZIaho Matias Romero
20 Oaxaca 120010 El Barrio de la Soledad
20 Oaxaca 1 20039 Huajuapan de Leén
20 Odies 'ZI’?JltB:pecsan Juan Bautista
20 Oaxaca 20198 San Juan Guichicovi
21 Puebla 121114 Puebla
21 Puebla 121119 San Andrés Cholula
‘21 Puebla 21019 Atlixco

123005 Benito Juarez

1 23011 Puerto Morelos
123004 Othén P. Blanco
123010 Bacalar

123002 Felipe Carillo Puerto
123009 Tulum

126030 Hermosillo

126018 Cajeme

27017 Tenosique

127001 Balancan
127004 Centro

27005 Comalcalco

' 27008 Huimanguillo
127014 Paraiso

27006 Cunduacan

127010 Jalpa de Méndez

27016 Teapa

129033 Tlaxcala

130048 Cosoleacaque
30108 Minatitlan

30144 Sayula de Aleman
130116 Oluta

130003 Acayucan

30149 Soteapan

130087 Xalapa
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Entidad Federativa

30 Veracruz
30 Veracruz
31 Yucatan
31 Yucatan
31 Yucatén
31 Yucatén
31 Yucatan

INSUS

Municipio
30044 Coérdoba
30141 San Andrés Tuxtla
31050 Mérida
31040 Izamal
31102 Valladolid
31019 Chemax

© 31091 Tinum

"
Y
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Para la vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica el beneficiario es la persona titular de
derechos y obligaciones que cumplié con los requisitos de elegibilidad sefialados en las Reglas de
Operacion del Programa y en consecuencia recibioé el apoyo que otorga la vertiente del programa.

221 TIPOS DE INTERACCION ENTRE LAS Y LOS BENEFICIARIOS DE LA VERTIENTE DE
REGULARIZACION Y CERTEZA JURIDICA DEL PMU

De acuerdo con la Estrategia Marco para la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica del
PMU, considerando el tipo de beneficio asi como el tipo de interacciéon entre las y los beneficiarios
de dicha vertiente, se presentan los casos en que los beneficiarios tienen contacto presencial con
la Instancia Ejecutora, pero no entre si, para lo cual se utilizaran los instrumentos de seguimiento
correspondientes que para tal efecto se describen en la presente Guia Operativa.

2.3 APORTACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Para la ejecucion de la Modalidad de la Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica se
contemplan los siguientes tipos de apoyo asi como las aportaciones federales y locales, a la
siguiente tabla:

Tinos de Monto de
Modalidad Af) oV Subsidio del [ Aportacion del Programa Aportacion Local
poy Programa

Regularizacién

Regularizacién
de lotes con
uso
habitacional.

Hasta doce mil
pesos 00/M.N.

El 100% del monto del subsidio.

Si el costo de Ia
regularizacion es superior a
$12,000.00, la diferencia
del costo sera cubierta por
la persona beneficiaria en
un lapso no mayor a treinta
dias naturales.

Regularizacién

Un monto para el pago de gastos
pendientes relacionados con el

Sgo lotes  con lote de hasta 50% del monto del

o Hasta quince | subsidio. El resto del subsidio se
habitacional . o ’ L
con gastos de mil pesos aphg:ara para cubrir el gos,to_ del [ No hay aportacion local.

. 00/M.N. conjunto de actos juridicos,
particulares en P L :
) técnicos y administrativos
vias de .
regularizacién necesarios, dando el total de

’ 100% del monto.
Hasta

Regularizacion
de lotes con
servicios
publicos.

cuatrocientos
pesos  00/100
M.N. por metro
cuadrado.

El 100% del costo.

No hay aportacion local.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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2.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Derechos de las personas beneficiarias:

a.

b.

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacién alguna;

Recibir, cuando lo soliciten, asesoria por parte de las Areas Responsables, Instancias
Auxiliares y/o Instancias Ejecutoras, respecto al Programa, Vertientes, Modalidad y tipos
de apoyo;

Recibir los apoyos conforme a las disposiciones del Programa; la persona beneficiaria sélo
podra recibir un subsidio con los tipos de apoyo aplicables;

Llenar y presentar en su caso, la solicitud de apoyo correspondiente a la Instancia
Ejecutora;

Solicitar y recibir informacidn sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado en su caso;

Conformarse como comités de Contraloria Social o figuras analogas, de conformidad con
lo establecido en los Lineamientos vigentes, asi como del Esquema o Esquemas validados
por la Secretaria de la Funcién Publica;

Interponer quejas y denuncias en los términos establecidos en el Titulo I, Capitulo VI,
numeral 6.8 de las presentes Reglas de Operacion; y

Ejercer los medios de defensa contra los actos y resoluciones emitidos por la Unidad
Responsable del Programa, Area Responsable y/o Instancia Ejecutora en los términos de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Obligaciones de las personas beneficiarias

e.

Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién requerida conforme a los
instrumentos de recoleccién de informacién que se determinen por Vertiente del
Programa;

Aplicar los apoyos recibidos para los fines autorizados;

Aceptar, facilitar y atender verificaciones, supervisiones, auditorias, inspecciones y las
solicitudes de informacién por parte de las unidades responsables, las instancias
ejecutoras, instancias fiscalizadoras o autoridad competente, con el fin de observar la
correcta aplicacién de los recursos otorgados por la Secretaria; y,

Proporcionar la documentacién requerida para validar la posesiéon del lote a regularizar.

2.5 INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la instrumentacién de la Contraloria Social en la Vertiente de Regularizaciéon y Certeza
Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), se definen como instancias participantes
a las siguientes:

4

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Instancia Normativa: la Direccién de Planeacidon y Evaluacién de Proyectos del INSUS, a
través de su Titular, en coordinacidén con las areas normativas del INSUS, serd la
responsable de la vigilancia y cumplimiento de la normatividad de la vertiente del
Programa.

Enlace de Contraloria Social: la Coordinacién Técnica del INSUS, a través del
Departamento de Atencion Ciudadana y Enlace Legislativo, fungira como Enlace de
Contraloria Social del INSUS ante la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa
de Victimas de la Corrupcién para el desahogo de consultas y el intercambio de
informacion en la materia y para la promocién de la Contraloria Social con las

Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020
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Representaciones del INSUS a fin de que éstas cumplan y desarrollen coordinadamente
sus actividades como Instancias Ejecutoras.

Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS): la Direcciéon de Regularizacion del INSUS, a través del
Departamento de Sistemas de Regularizacién, serd la encargada del soporte y
seguimiento del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Instancias Ejecutoras: las Representaciones del INSUS, fungirdn como Instancias

Ejecutoras, encargadas de cumplir y operar la presente Guia Operativa en las Entidades
Federativas donde opere la vertiente del Programa.

PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PATCS)

Para promover la Contraloria Social se elaboraran los siguientes programas de trabajo:

Programa Anual de Trabajo de la Instancia Normativa.

Programa Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora.

3.1 INSTANCIA NORMATIVA

La instancia normativa de la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica, es la Direccién del
Suelo y Planeacién Sustentable del INSUS, en coordinacién con las areas normativas del INSUS,
quien elaborard el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, en el que se estableceran las
actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién para
promover la Contraloria Social, el cual contendra lo siguiente:

1. Planeacién

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Designar al Enlace responsable de las actividades de contraloria social y al Enlace
responsable para la operaciéon del SICS por parte del INSUS.

Elaborar el Esquema, la Guia Operativa con sus respectivos formatos de trabajo y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, para el ejercicio fiscal 2020.

Solicitar a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcién de la SFP la validacion del Esquema, la Guia Operativa con los formatos de
trabajoy el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2020.

Elaborar la Estrategia de Capacitacién a las Instancias Ejecutoras y los materiales de
apoyo.

Adjuntar en el SICS los archivos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo.

Capturar en el SICS las preguntas adicionales disefiadas por la Instancia Normativa para
integrar el Informe Completo (en su caso).

2. Promocién

21.

22

2.3.

Turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS el Esquema, la Guia Operativa
con los Formatos de Trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,
validados por la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcidn, para su distribucién a Enlaces.

Elaborar los materiales de difusiéon atendiendo la normatividad aplicable y enviar a la
Coordinacion de Vinculacidn con Organizaciones Sociales y Civiles previa a su
publicacién. Posteriormente turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS.

Solicitar a las Representaciones del INSUS los nombramientos de sus Enlaces que
operaran el SICS y que dardn seguimiento a la Contraloria Social en su Entidad

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020
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2.4.

25.

2.6.

2.7.

2.8.

T
3
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Federativa. Enviar a la Coordinacién de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles
el directorio de los Enlaces de las Instancias Ejecutoras.

Generar y asignar las claves de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
para las Representaciones del INSUS.

Enviar a las Representaciones del INSUS los nombres de usuarios y contrasefias de
acceso al SICS y solicitar las cartas responsivas correspondientes.

Promover la elaboracion de Programas Anuales de Trabajo por parte de las
Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social, en coordinacién con el
Organo Estatal de Control, en caso de que exista concertacion.

Capacitar a las Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social y en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Promover la creacién de un apartado o micrositio de Contraloria Social en la pagina de
internet del INSUS y remitir la informacién y documentos que se cargardn a dicho
apartado.

3. Seguimiento

3.1. Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el
PEF y el presupuesto a vigilar por parte de los Comités Contraloria Social asi como
registrar su distribucion.

3.2. Registrar en el SICS los materiales de difusién elaborados por la Instancia Normativa.

3.3. Registrar en el SICS la asignacién de los materiales de difusién a las Ejecutoras.

3.4. Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa.

3.5. Registrar en el SICS la asignacion de los materiales de capacitaciéon elaborados por la
Instancia Normativa.

3.6. Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados por la Instancia Normativa.

3.7. Solicitar a las Representaciones del INSUS el Reporte de los materiales de difusion
producidos y distribuidos.

3.8. Seguimiento del registro de apoyos y constitucion de comités de contraloria social
realizados por parte de las Instancias Ejecutoras, en el SICS.

39. Seguimiento del registro de reuniones y capacitaciones realizadas por parte de las
Instancias Ejecutoras del INSUS, en el SICS.

3.10. Seguimiento de la recopilaciéon de encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de
grupos focales u otros por parte de las Representaciones del INSUS.

311 Tramitar y dar seguimiento a los problemas presentados en SICS que envien las
Representaciones del INSUS.

3.12. Integrar un Directorio global de representantes de las Contralorias Sociales y remitirlo a
la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles.

3.13. Recibir los Informes mensuales de captacion y atencién de irregularidades, quejas y
denuncias que elaboren las Instancias Ejecutoras y remitirlos mediante Informe Mensual
global a la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion y a la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles. Al
mismo tiempo dicha informacién sera revisada por los Organos Internos de Control
correspondientes. Por su parte el INSUS continuara con la atencidn y tramite de las
quejas y denuncias recibidas, atendiendo a la normatividad aplicable, simultaneamente
a la operacion de estos mecanismos.

3.14. Solicitar a las Representaciones del INSUS los Informes Anuales de Contraloria Social con
el resultado de actividades como Instancias Ejecutoras.

3.15. Elaborar Informe General de Resultados de las Actividades de Contraloria Social del
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Programa y remitir a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y
Civiles y a la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la SFP.

3.2 INSTANCIAS EJECUTORAS

Las Instancias Ejecutoras de la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica, son las
Representaciones del INSUS, quienes elaboraradn su Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) de la Instancia Ejecutora por Entidad Federativa donde operen en el marco del
PMU. Se establecerdn las actividades con base en lo estipulado en el PATCS de la Instancia
Normativa y contendra los siguientes apartados:

1. Planeacién

11.  Nombrar un responsable de las actividades de promocién de Contraloria Social por parte
de la Instancia Ejecutora y notificarlo por escrito a la Instancia Normativa, quien fungira
como enlace y tendrd acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la
Secretaria de la Funcién Publica.

1.2. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) de la Instancia
Ejecutora y Capturar las Actividades de Contraloria Social en el SICS.

2. Promocion

2.1. Difundir la informacién referente al Programa y sobre la Contraloria Social a través de los
materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa.

2.2. Constituir los Comités de Contraloria Social en las localidades donde aplique el
Programa. Recopilar y resguardar la documentacién original de la constitucion y puesta
en marcha de los Comités de Contraloria Social.

2.3. Capacitar a los beneficiarios que constituyen los comités respecto a sus actividades a
desarrollar como comités de contraloria social y sobre el llenado de formatos de trabajoy
los formatos de verificacion, captaciéon y presentacion de quejas o denuncias.

2.4. Sostener reuniones para la constitucion de comités de contraloria Social y de
acompafamiento respecto a las actividades de vigilancia de la contraloria social.

2.5. Elaborar un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que debera
contener: nombre, correo electrénico y teléfono, y remitirlo al Enlace de Contraloria
Social.

3. Seguimiento

31. Capturar en el SICS la informacion de las obras, apoyos y servicios programadas y
ejecutadas con presupuesto federal autorizado.

3.2. Registrar los materiales de difusion y capturar en el SICS la distribucién de los materiales
de difusion realizada.

3.3. Registrar los materiales de capacitacion y capturar en el SICS la distribucion de los
materiales de capacitacion realizada.

3.4, Capturar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos y generar la
Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social, en un plazo no mayor a los 15
dias habiles posteriores a la fecha de constituciéon del comité.

3.5. Capturar en el SICS las reuniones realizadas con los beneficiarios.

3.6. Recopliar y Capturar en el SICS los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexos
6).

3.7. Elaborar un Reporte de materiales de difusién producidos y distribuidos entre los
beneficiarios del programa.

3.8. Recopilar encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de grupos focales u otros
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instrumentos que permitan conocer sobre las actividades de vigilancia de la Contraloria
Social en la Entidad Federativa.

3.9. Captar y tramitar quejas y denuncias que sean le sean entregadas por parte de los
comités de contraloria Social, los beneficiarios del programa o cualquier persona que asi
lo requiera.

3.10. Elaborar los Informes mensuales con las irregularidades detectadas, quejas y/o
denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales y
remitirlos al Enlace de Contraloria Social.

311. Elaborar el Informe Anual de Actividades de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora y
enviar a la Instancia Normativa.

4. CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Atendiendo lo estipulado en numeral Décimo Octavo de los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, asi como los
apartados 2.3, 3.b y 3.d de la Estrategia Marco de Contraloria Social, la Instancia Normativa
considera que, dadas las caracteristicas operativas de la vertiente de Regularizaciéon y Certeza
Juridica, del Programa de Mejoramiento Urbano, asi como el tipo de interaccién entre las y los
beneficiarios con la Instancia Ejecutora (en los que las y los beneficiarios tienen contacto con la
instancia ejecutora pero no entre si), cualquier beneficiario que asi lo solicite, de manera
individual y libre, podra constituirse en figura de Comité de Contraloria Social, por lo que un
beneficiario del programa equivaldria a un Comité de Contraloria Social.

En este sentido, los beneficiarios participantes en las actividades de operacién de contraloria
social serdn quienes soliciten libremente ser registrados como figura de Comité de Contraloria
Social mediante Escrito libre / Acta de Registro de Comité y, por lo tanto, en el SICS. Se asegurara
gue la Instancia Ejecutora se mantenga en comunicacién con los Comités de Contraloria Social y
provea de la informacion suficiente con la finalidad de atender lo establecido en la numeral
Vigésimo Primero de los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social.

Los beneficiarios registrados como Comité de Contraloria Social de manera libre, deberdn vigilar
lo siguiente:

a) Se difunda informaciéon suficiente, veraz y oportuna sobre la  operacién del programa
federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecuciéon de las obras o de la entrega de los apoyos o
servicios. e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de las obras, apoyos o servicios.

La Instancia Ejecutora serd la encargada de proporcionar la informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre la operacion del Programa de Mejoramiento Urbano, en la vertiente de
Regularizacion y Certeza Juridica.

Por lo anterior, se considera que por el tipo de apoyo que otorga la Vertiente de Regularizacion y
Certeza Juridica, del Programa de Mejoramiento Urbano, la recopilacién de informaciéon de la
vigilancia realizada por los beneficiarios podrd ser, mediante la aplicacién de encuestas,
entrevistas, estudios de grupos focales, cuestionarios u otros, asegurando que cualquier persona
gue sea beneficiaria del Programa pueda participar en la encuesta o estudio. La recopilacién de
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informacién de la vigilancia por los beneficiarios serd representativa de la localidad y de la
totalidad de las y los beneficiarios del Programa.

4.1 INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para atender lo anterior, la integracion y registro del Comité de Contraloria Social se llevard a cabo
a través de un Escrito libre mediante el cual cualquier beneficiario del programa podréa solicitar
constituirse como figura de Comité de Contraloria Social para proporcionar informacién sobre la
vigilancia de la vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica en el Programa de Mejoramiento
Urbano.

La instancia normativa, con la finalidad de facilitar el registro ante la vertiente Regularizacion y
Certeza Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano, considera factible la fusién del Escrito
Libre con el Formato de Acta de Constitucién de Comité de Contraloria Social, atendiendo al
apartado 3.d de la Estrategia Marco de Contraloria Social.

Por lo tanto, el formato de Escrito Libre-Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2) debera contener el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacién que acredite la calidad de beneficiario. Asimismo, los beneficiarios deberan
estipular en el escrito libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el mecanismo y los
instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora verificard que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
beneficiarios conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su integracion
sea equitativa entre hombres y mujeres. y que preferentemente sepan leer y escribir.

La Instancia Ejecutora debera registrar al comité en el SICS y expedir la Constancia de Registro
del Comité de Contraloria Social, la cual deberd entregarse a cada beneficiario que lo constituya.

La Instancia Ejecutora sera la encargada de registrar en el SICS la informacion de los comités de
Contraloria Social, contenida en el Escrito Libre-Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
(Anexo 2); el registro se debera realizar en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la
fecha de su constitucion.

La Instancia Ejecutora, generara un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que
deberd contener la siguiente informacién: nombre, correo electrénico y teléfono. Una vez
recopilados los directorios por entidad federativa, el Enlace de Contraloria Social integrara el
directorio global, mismo que debera remitir a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones
Socialesy Civiles.

4.2 SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
La calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
l. Muerte del integrante;
. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a la Instancia Ejecutora;
. Pérdida del caracter de beneficiario.

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que se entrega la informacién por una sola vez,
genera que no se utilice el formato de sustitucién de un integrante del Comité, pero de cualquier
forma, se integra en los anexos.

4.3 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
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Las funciones del Comité de Contraloria Social son:

1. Solicitar informacién del Programa a la Instancia Ejecutora.

2. Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
Programa.

3. Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad
aplicable.

4. Vigilar que los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

5. Vigilar que los beneficiarios interesados en conformar el Comité de Contraloria Social
cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

6. Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

7. Vigilar que el Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

8. Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa.

9. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social (Anexo 6) los resultados del
seguimiento del Programa.

10. Celebrar reuniones con la Instancia Ejecutora y, en su caso, con la Representacion de la
SEDATU para expresar sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con el Programa.

1. Informar por escrito a la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo Estatal de Control, las
irregularidades que observen durante el desempeno de sus funciones o de aquéllas que
detecte la comunidad, con relacion a los apoyos del Programa, objeto de supervision.

12. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién de los apoyos, recabar la informacién
para verificar la procedencia de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada al responsable de la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo
Estatal de Control, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

13. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

14. Participar en la entrega-recepcion de los apoyos.

Los beneficiarios que conformen los comités no desempefiaran otras funciones, ni
promoveran otro tipo de actividades, salvo las que sean sehaladas.

4.4 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Durante el primer acercamiento de sensibilizacién del Programa en la localidad, se informara del
objeto de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social. En el acercamiento
de sensibilizacion se informara también sobre la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica del
Programa de Mejoramiento Urbano, sobre las generalidades de los apoyos que se entregaran en
la localidad, asi como la importancia de su participaciéon en su vigilancia, seguimiento y
supervision, explicando los objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social.

La Instancia Normativa definird los tipos y cantidad de los medios de difusién; serad
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responsabilidad de la Instancia Ejecutora, adecuar el material de difusién con informacién propia
de la Oficina de Representacion de la entidad federativa en donde opere el programa, asi como
llevar el conteo del material producido y distribuido, asi como de su respectivo registro en el SICS.

La Instancia Ejecutora deberd guardar evidencia del material de difusiéon, generando el archivo
documental, fotografico o fonogréafico correspondiente, el cual formard parte del reporte que
entregue a la Instancia Normativa.

Una vez que la Instancia Ejecutora cuente con la aprobacién de las propuestas, se convocara a los
beneficiarios directos para la entrega del Acuerdo de Liberaciéon del Subsidio de Regularizacion.
En dicha convocatoria se invitard a los beneficiarios a constituirse como Comité de Contraloria
Social para proporcionar informacién sobre la vigilancia de la vertiente del Programa.

En el acto en el que los beneficiarios decidan constituirse en Comité de Contraloria Social
deberdn estar presentes los representantes de las instancias participantes; pudiendo estar
presentes, los servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo, solo en caso de que
exista concertacion.

En este acto se levantara el Escrito Libre - Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo
2), donde se especificard el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacién que acredite la calidad de beneficiario. Asimismo, los beneficiarios deberan
estipular en el Escrito Libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el mecanismo y los
instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora deberd registrar los Comités de Contraloria Social constituidos, en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucion. La Instancia Ejecutora resguardara el Anexo 2, mientras
que la Instancia Normativa, la Delegaciéon SEDATU vy, en su caso, el Organo Estatal de Control,
guardaran copia.

La Instancia Ejecutora verificard que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
beneficiarios conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su integracion
sea equitativa entre hombres y mujeres y que preferentemente sepan leer y escribir. En caso de
gue alguno no tenga dicha calidad, a efecto que se aclare o se elija un nuevo integrante, si es el
caso, se deberd formular una nueva solicitud de registro.

5. CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL

51 CAPACITACION Y ASESORIA A SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

En seguimiento a la modalidad de Contraloria Social, la Instancia Normativa, a través del Enlace
de Contraloria Social, entregard informacién a las Instancias Ejecutoras, las capacitard y asesorara
en las actividades de promocién de Contraloria Social.

Cada Instancia Ejecutora designara un enlace que realizard las actividades de promocién,
planeacién, programacién, seguimiento y evaluacién y coordinacién de los Comités de
Contraloria Social.

La Instancia Normativa, a través del Enlace de Contraloria Social, capacitara de manera remota
(modalidad de videoconferencia) a los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras
responsables de la promocién de la Contraloria Social. Se les capacitard en la totalidad de los
siguientes mdédulos:
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El Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) registrara en el SICS el Reporte de los eventos de capacitacion realizados para las Instancias
Ejecutoras del Esquema de Contraloria Social. Lo anterior con fundamento en los siguientes
instrumentos normativos:

v' Ley General de Desarrollo Social.

v Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

v Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en Programas
Federales de Desarrollo Social.

v Reglas de Operaciéon del Programa de Mejoramiento Urbano, Vertiente Regularizaciéon y
Certeza Juridica.

v' Guia Operativa y Formatos de Trabajo de la Contraloria Social en el Programa de
Mejoramiento Urbano en la Vertiente Regularizacién y Certeza Juridica.

5.2 CAPACITACION Y ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Las Instancias Ejecutoras, a su vez, seran las responsables de entregar la informacioén, capacitar y
asesorar en las actividades de promocién de contraloria social a los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social. Para ello se apoyara en los materiales de difusion
que elabore la Instancia Normativa.

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social tendra principalmente los siguientes
objetivos:

e Que las y los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social, asi como de los
programas, fondos o recursos federales, identifiquen qué es la contraloria social;

e Que quienes integran los comités de contraloria social de los programas federales de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de contraloria social;

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020

17



T
3

DESARROLLO TERRITORIAL | INSUS 2

o~
CONTRALORIA
9 ‘\' ‘*/ p N |

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social versara principalmente sobre los mecanismos
de operacién de los comités de contraloria social y las caracteristicas generales del Programa,
atendiendo al menos los siguientes temas:

e Las generalidades de los apoyos (subsidios) del programa;

e Losobjetivos y funciones del Comité de Contraloria Social,

e Laimportancia de su participacién en los Comités de Contraloria Social;

e Mecanismos y procedimientos para la operacién y vigilancia de los Comités y para captar
guejas y denuncias derivadas de la operacion del programa.

Ademads de lo anterior, las Instancias Ejecutoras deberdn apoyar a los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social en el llenado de formatos de Contraloria Social. Para
ello, la Instancia Ejecutora proporcionard a cada beneficiario constituido en Comité de Contraloria
Social asesoria para el llenado de los siguientes formatos de trabajo:

v" Formato Escrito Libre / Acta de Registro del Comité (Anexo 2).
Formato Acta de Sustituciéon de Integrante (Anexo 3).

Formato Ficha Informativa de Apoyo (Anexo 4)

Formato de Solicitud de Informacién (Anexo 5).

Formato de Informme de Comité de Contraloria Social (Anexo 6).
Formato para Quejasy Denuncias (Anexo 7).

Formato Cuestionario de Vigilancia (Anexo 8).

Formato Constancia de Capacitacion (Anexo 9).

AN N N N N

Formato Constancia de Reunién (Anexo 10).

Finalmente, las Instancias Ejecutoras realizardn un reporte de las capacitaciones y asesorias
realizadas, mismos que se registrara en el Sistema de Contraloria Social (SICS).

Para el cumplimiento de sus funciones de capacitacién y asesoria, la Instancia Normativa podra
convenir el apoyo del Organo Estatal de Control, asi como también de organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacién, capacitacién y asesoria necesarias.

En caso de que la capacitacidon y asesoria sea proporcionada por organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos, la Instancia Normativa capturard dichas actividades
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

6. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Como parte de las actividades de difusiéon la Instancia Normativa elaborara los materiales que
seran remitidos a las Instancias Ejecutoras, con la finalidad de distribuirlo a los beneficiarios que
se constituyan como Comité de Contraloria Social.

Los medios de difusién podran ser de tres tipos:

v Electrénicos/audiovisuales, contemplan: spots de radio y television, perifoneo, video, CD
interactivo y banners o redes sociales en internet.

v Impresos, se refiere a: tripticos, dipticos, carteles, volantes, historietas, folletos, guias y
manuales, peridédico mural, pinta de barda, mantas y espectaculares.

v' Presenciales: éstos podran realizarse a través del personal de la Instancia Ejecutora.
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La difusion a los beneficiarios que se constituyan en Comités de Contraloria Social se realizara
durante el evento de entrega - recepcién del Acuerdo de Liberaciéon del Subsidio de
Regularizacién. En los medios de difusiéon se incluirdn los siguientes temas concernientes al
Programa de Mejoramiento Urbano vertiente Regularizaciéon y Certeza Juridica:

v' Caracteristicas generales del apoyo que otorga la Vertiente Regularizacion y Certeza
Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) a los beneficiarios, tales como:
tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega;

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;

Poblaciéon objetivo y criterios de priorizacién;

v Instancias participantes (Normativa y Ejecutora) y en su caso, Organos Estatales de
Control, asi como informacién para su contacto;

v Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

v Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

v" Derechosy obligaciones de los beneficiarios; y

v

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los
Comités de Contraloria Social.

La Instancia Normativa promovera la creaciéon de un apartado o micrositio de Contraloria Social
en la pagina institucional del INSUS, con la finalidad de publicar informacién y documentos que
se generen y reciban sobre las actividades de Contraloria Social, asi como la informacién publica
relacionada con el programa, materiales de difusién y capacitacion, y aquella relacionada que se
considere relevante y/o que sea de interés para la ciudadania interesada en el tema.

7. CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

El Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) proporcionara clave de usuario y contrasefa a las personas designadas como Enlaces de
Contraloria Social de las Representaciones del INSUS, para que capturen en el SICS las actividades
de Contraloria Social correspondientes.

El personal designado en las Representaciones del INSUS capturara los datos siguientes:
1. El Plan Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora y las Actividades de Contraloria Social a
desarrollar
Materiales de difusién y su distribucion
Materiales de capacitacidn y capacitaciones impartidas
Registro de Apoyos a vigilar por la Contraloria Social
Registro de Comités constituidos

Reuniones con los beneficiarios

N o v AW

Informes de los Comités de Contraloria Social

Considerando las actividades y tiempos estipulados en las Reglas de Operacién del Programay la
mecanica operativa del mismo, la captura de la promocién y resultados de la contraloria social se
podra registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) a partir del segundo
cuatrimestre del ejercicio fiscal y hasta el mes de diciembre de 2020.
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En este sentido, se solicitard a las Instancias Ejecutoras la captura de su Plan Anual de Trabajo y
las Actividades de Contraloria Social a desarrollar, inmediatamente que cuenten con su
autorizaciéon por parte de la Instancia Normativa. En tanto que el registro de las actividades de
difusién, capacitacién, constituciéon de comités, reuniones con beneficiarios e integracién de
informes, se llevard a cabo a partir del segundo cuatrimestre y hasta que concluyan las
actividades de promocién y operaciéon de contraloria social, que se estiman, atendiendo a la
mecdanica operativa y caracteristicas particulares del Programa a cargo del INSUS, hasta el mes
de diciembre del presente ejercicio fiscal.

Dicha carga de informacion al SICS se llevara a cabo de conformidad con los apartados
correspondientes de captura en la presente Guia Operativa y que se detallaran en el Programa
Anual de Trabajo de las Instancias Normativa y Ejecutoras.

La Secretaria de la Funcién Publica a través de la Contraloria Social podra dar seguimiento al
cumplimiento de dichas actividades registradas en el Sistema Informatico de la Contraloria Social.

8. INFORMES DE ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que la entrega del apoyo se realiza por evento, es
decir, en una sola ocasién, los Informes de cada Comité de Contraloria Social se llenardn y
recopilaran en el momento de la entrega del apoyo a las personas beneficiarias por Unica ocasién.
En ellos se plasmaran los resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron,
mediante el formato de Informe de Actividades (Anexo 6). El mecanismo para su elaboracién,
recopilacién y registro sera el siguiente:

v Los beneficiarios constituidos en Comités de Contraloria Social llenaran, en el momento
de la entrega de los apoyos, los Informes de cada Comité de Contraloria Social;

v' La Delegacion INSUS recopilard los Informes elaborados por los Comités de Contraloria
Social;

v' Una vez recopilados, la Instancia Ejecutora registra dichos Informes en el SICS.

Adicionalmente, la Instancia Normativa solicitard a las Representaciones del INSUS elaborar el
Informe Anual de Actividades de Contraloria Social con el resultado de sus actividades como
Instancias Ejecutoras. El informe anual contendrd al menos los siguientes elementos: sintesis del
resultado de las actividades de Contraloria Social que se desarrollaron durante el ejercicio fiscal
respectivo; sintesis de la recopilacién de informacién de vigilancia realizada por los beneficiarios
(cuestionario); propuesta de acciones de mejora que conlleve a incrementar la participacion y
mejora de resultados de la Contraloria Social; y registro de atencidon o estado que guardan las
guejas o denuncias. Esto a fin de contar con elementos para fortalecer el esquema de Contraloria
Social del Programa. Los informes de las Instancias Ejecutoras seran enviados a la Instancia
Normativa mediante oficio. Los Informes de las Instancias Ejecutoras seran el insumo para la
elaboracion del Informe General de Resultados, mismo que serd elaborado por la Instancia
Normativa y sera remitido a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas
de la Corrupcion.

9. CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Los integrantes de Comités tienen a su cargo la recepcién de quejas y denuncias que presenten
cualquier beneficiario o integrante del Comité y las podra canalizar a través de cualquiera de los
medios que se indican al final de este apartado. Sin embargo, el procedimiento que podra
emplear el Comité para captar quejas y denuncias serd el siguiente:

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 20
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Solicitar a la persona que entrega la queja o denuncia, que la describa detalladamente en
cuanto al asunto que presenta.

Preguntar a la persona si tiene pruebas de la incidencia, y en caso afirmativo, adjuntarlas
y hacer entrega de éstas junto con la queja o denuncia.

Recibir la queja o denuncia, entregando acuse de recibo al interesado.

Leer la queja y la informacion que se incluya en la misma ante él quejoso, para ratificacion
de hechosy actos denunciantes.

Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar que tiene
fundamento para que el Comité pueda encauzarla a quien corresponda y obtener una
respuesta pronta para el interesado.

Solicitar en su caso, la amplitud de informacién a la autoridad competente, para que se
cuente con elementos suficientes de ambas partes, y sea presentada ante la
Representacion del INSUS correspondiente para su tramite y resolucion.

En caso de que el motivo de la queja o denuncia esté relacionada con la aplicacién vy
ejecucion de los recursos del Programa, el Comité tendrd la facultad directa de tramitar
ante la Representacion del INSUS o en Oficinas Centrales la denuncia para su gestion y
ejecucion correspondiente.

De igual manera, los Comités de Contraloria Social que asi lo deseen, podran remitir
informacion que consideren pertinente directamente a la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles, de la Secretaria de la Funcién Publica, a través del
correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185.

La Representacién del INSUS o el Area que tenga conocimiento de la queja o denuncia
deberd informar al interesado sobre el trdmite o solucidén que se dio al asunto.

Si el funcionario de la Representacion del INSUS identifica que la denuncia o queja tiene
elementos que deriven en el fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, con relaciéon al Programa, la canalizard a la autoridad competente y lo notificara
al Departamento de Atencion Ciudadana del INSUS.

Se deberan registrar por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. Una vez que esta
informacion se registre y sea del conocimiento del Departamento de Atenciéon Ciudadana
y Enlace Legislativo del INUS, se compartira con la Coordinacion de Vinculaciéon con
Organizaciones Sociales y Civiles de manera mensual y debera contener la siguiente
informacion: nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta
irregularidad o que presenta una gueja y/o denuncia; nombre del Programa Federal,
hecho manifestado, fecha de recepcidén y seguimiento, es decir, a quién se le turno,
numero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencidn y seguimiento. La
informacion recibida serd revisada junto con los Organos Internos de Control
correspondientes para fortalecer la atencidn a quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, derivadas de alguna irregularidad en
la operacion y ejecucion del PRAH se podran captar y denunciar a través de:

e Atencidon Ciudadana del INSUS, ubicada en Liverpool 80, Piso 4, colonia Juarez, cédigo
postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, via telefénica al niumero de
larga distancia sin costo 800 226 7388; o al (55) 50809600; o al correo electrénico:
atencidén_ciudadana@insus.gob.mx; o al buzén de quejas
http://insus.gob.mx/Buzon_Quejas.html
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e Al Organo Interno de Control del INSUS, en el domicilio ubicado en Liverpool 80, Piso
5, colonia Judrez, cédigo postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, via
telefénica al numero de larga distancia sin costo 800 226 7388; al 01(55) 50809600; o al

correo electrénico: contraloria@insus.gob.mx;

e Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
552000 2000

e Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdén, Cdédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

e Viachat: Apps para dispositivos méviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcion
e Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

e Plataforma: para casos graves de corrupcion y en los que se requiera confidencialidad,
Ciudadanos Alertadores Internos Yy Externos de la Corrupcion
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020

22


mailto:contraloría@insus.gob.mx

() DESARROLLO TERRITORIAL | INSUS

ANEXOS

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2020

23



SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

DESARROLLO TERRITORIAL

INSUS

INSTITUTO NACIONAL DEL
SUELO SUSTENTABLE

ANEXO 1

) DESARROLLO TERRITORIAL | INSUS

VERTIENTE DE REGULARIZACI

PLANEACION

, Designar al Enlace responsable de las actividades de contraloria socialy al Enlace responsable para la operacién del SICS

11 por parte del INSUS. Instancia Normativa
Elaborar el Esquema, la Guia Operativa con sus respectivos formatos de trabajo y el Programa Anual de Trabajo de

12 : Instancia Normativa
Contraloria Social, para el ejercicio fiscal 2020.
Solicitar a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la SFP la validacion del

13 Instancia Normativa

Esquema, la Guia Operativa con los formatos de trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2020.

1.4 Elaborar la Estrategia de Capacitacién a las Instancias Ejecutoras y los materiales de apoyo. Enlace de Contraloria Social

1.5 Adjuntar en el SICS los archivos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo. Enlace Responsable del SICS.

16 Capmrav enel SICS las preguntas adicionales disefiadas por la Instancia Normativa para integrar el Informe Completo (en su
aso).

Enlace Responsable del SICS.

2-PROMOCION

N Y CERTEZA JURIDICA

]

kg
CONTRALORIA
SOCIAL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
INSTANCIA NORMATIVA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO 2020

Ficha de Enlaces
Responsables.

Documentos 3
Normativos de CS
Oficio de solicitud de |
validacion
Estrategia de N
Capacitacién

Captura

Captura

Tumar via electronica a las Representaciones del INSUS el Esquema la Guia Operativa con los Formatos de Trabajo y el
2.1 Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, validadk 6n General de C Defensa de
Victimas de la Corrupcion, para su distribucién a Enlaces.
[Elaborar s materles de difusion mem.emn la normatividad apicable y enviar a la Coordinacién de Vinculacion con
I tumar via electrénica a las Representaciones del

Instancia Normativa

Instancia Normativa.

INSUS
Solicitar a las Representaciones del INSUS los nombramientos de sus Enlaces que operaran el SICS y que darén segimiento
2.3 ala Contraloria Social en su Entidad Federativa. Enviar a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y
Civiles el directorio de los Enlaces de las Instancias Ejecutoras.

Enlace de Contraloria Social

| a i | |
24 ﬁfsrﬁrsaw asignar las claves de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) para las Representaciones del Enlace Responsable del SICS

Enviar a las Representaciones del INSUS los nombres de usuarios y contrasefias de acceso al SICS y solicitar las cartas

25 responsivas correspondientes.

Enlace Responsable del SICS.

Promover la elaboracion de Programas Anuales de Trabajo por parte de las Representaciones del INSUS en materia de

} ' ; Enlace de Contralorfa Social
Contraloria Social, en coordinacién con el Organo Estatal de Control, en caso de que exista concertacion.

26

Capacitar a las Representaciones del INSUS en materia de Cortraloria Social y en el Sistema Informatico de Contraloria

Social (SICS). Enlace de Contraloria Social

2.7

2.8

Promover la creacion de un apartado o micrositio de Contraloria Social en la pagina de internet del INSUS y remiti la
- " Enlace de Contralorfa Social
informacion y documentos que se cargaran a dicho apartado.

Constiir los Comités de Cemva\orla Social en las localidades donde aplique el Programa. Recopilar y resguardar la

¥ puesta en marcha de los Comités de Contraloria Social. Instancias Ejecttoras

Capacitar a los beneficiarios que consituyen los comités respecto a sus actividades a desarrollar como comités de
contraloria social y sobre el lenado de formatos de trabajo y los formatos de verificacion, captacion y presentacion de quejas
o denuncias.

Instancias Ejecutoras

Sostener reuniones para la
vigilancia de la contraloria socal.

Socialy de respecto alas actividades de

Instancias Ejecutoras

INSUS
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Documento de difusion 2

Documentos
Normativos de CS.

Oficio de

Nombramiento *
Usuarios y
Contrasefias »
Ustarios y s
Contrasefias
Oficio de Sofcitudde |
PATCS.Ejectioras
informe de )
Capacitacion
Apariado o microsiio
en pagina e
Acta de Corsticion
de Comite
Listas de Asitencia 75
Minutas 75

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
INSTANCIA NORMATIVA

CONTRALORIA
SOCIAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO 2020

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el PEF y el presupuesto a vigilar por
parte de los Comités Contraloria Social asf como registrar su distribucion.

3.2 Registrar en el SICS los materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa.

31 Enlace Responsable del SICS
Enlace Responsable del SICS
Enlace Responsable del SICS
Enlace Responsable del SICS
Enlace Responsable del SICS
Enlace Responsable del SICS
Enlace de Contraloria Social

3.3 Registrar en el SICS la asignacion de los materiales de difusion a las Ejecutoras.

3.4 Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa.
3.5 Registrar en el SICS la 6n de los I 6
3.6 Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados por la Instancia Normativa.

por la Instancia Normativa.

3.7 Solcitar a las Representaciones del INSUS el Reporte de los materiales de difusion producidos y distribuidos.

Seguimiento del registro de apoyos y constitucion de comités de contraloria social realizados por parte de las Instancias

38 gjecutoras, enel SICS. Enlace Responsable del SICS

Segu\mvemo del registro de reuniones y capacitaciones realizadas por parte de las Instancias Ejecutoras del INSUS, en el

39 Enlace Responsable del SICS.

Seguimiento de la . entrevistas, grupos focales u otros por parte de las .
300, e aeiones ol NSUS. Enlace de Contraloria Social

3.11 Tramitar y dar seguimiento a los problemas presentados en SICS que envien las Representaciones del INSUS. Enlace Responsable del SICS.

Integrar un Directorio global de representantes de las Contralorias Sociales y remitirlo a la Coordinacién de Vinculacién con

312 Grganizaciones Sociales y Civies.

Enlace de Contraloria Social

Recibir los Informes aptacion y aten las Instancias
Ejecutoras y remitirios mediante Informe ala C 6ny Derersa de Vicimas
13 de 1a Cormupciony a la Coordinacion de Vincuiacion con Organizatciones Sociales y Civies. Al mismo tiempo
3-13 irformacion sera revisada por los Organos Intemos de Control correspondientes. Por su parte el INSUS connnuara conla
atencion y tramite de las quejas y denuncias recibidas, atendiendo ala ala
mecanismos.

quejas y q
de Ci

Enlace de Contraloria Social

3.14 Solicitar a las Representaciones del INSUS los informes anuales con el resultado de actividades como Instancias Ejecutoras. Instancia Normativa.
Elaborar Informe General de Resuitados de las Actividades de Contraloria Social del Programa y remitir a la Coordinacion de.

3.15 Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles y a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de
la Corrupcion de la SFP.

Instancia Normativa

IV Recoplar y Capturar en el SICS os Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexos 6). Instancia Ejecutora

SFP.- Secretaria de la Funcion Pdblica
SICS.- Sistema Informatico de Contraloria Social

INSUS.- Instituto Nacional del Suelo Sustentable

Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civies - SFP

Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion - SFP.

Responsable Unidad de Medida

CALENDARIZACION

Captura 1
Captura 1
Captura 1
Captura 1
Captura 1
Captura 1
Documento 1
Reporte trimestral 2
Reporte trimestral 2
Monitoreo Pemarene
Moritoreo Pemarente
Directorio 1
Informe Mensual
Global Quejas y 6
Denuncias
Documento 1

Informe de Resutados 1

Informe Completos |
(Anexos 6)

Instancia Normativa - Direcci6n de Planeacion y Evaluacién de Proyectos - INSUS
Enlace de Contaloria Social - Departamento de Atencion Ciodadana.y Enlace Leg‘slawo INSUS
Enlace Respt sics - Sistemas de NSUS.

Instancias Ejecutoras - Representaciones del INSUS en las Entidades Federativas

TITULAR DE LA INSTANCIA NORMATIVA

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL ENLACE RESPONSABLE SICS
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ANEXO 2

ESCRITO LIBRE / ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

A QUIEN CORRESPONDA

Por este medio solicito ser registrado como Comité de Contraloria Social de la Vertiente Regularizacién y
Certeza Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) a cargo del Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS) para el ejercicio fiscal 2020. Mis datos generales como beneficiario que desea constituirse
libremente en Comité de Contraloria Social son:

Nombre completo: CURP:

Direccion o domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:
Documento con el que acredito mi calidad de beneficiario:

Cargo de Representacion:

Manifiesto que los datos del programa federal o apoyo recibido son los siguientes:

Nombre del Programa federal:

Tipo de apoyo que se recibe:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Asi mismo manifiesto que utilizaré como mecanismo e instrumento para el ejercicio de mis actividades de
figura de Comité de Contraloria Social el lenado de un Cuestionario (Anexo 8) que me serd proporcionado por
la Instancia Ejecutora, el cual permitird recopilar informacién sobre mis actividades de vigilancia y
seguimiento del programa del cual soy beneficiario. De igual manera autorizo para que este cuestionario se
anexe al informe anual del Comité de Contraloria Social.

Por ultimo manifiesto que cuento con la informacién suficiente que me permitird realizar mis actividades de
vigilancia del programa, acordes a mis responsabilidades como Comité de Contraloria Social; y que en la
conformacién de los comités de contraloria social se promovid la integracién de manera equitativa entre
hombres y mujeres.

Nombre, Cargo y Firma del funcionario que recibe el
Escrito Libre — Acta de Constitucion de Comité de
Contraloria Social

Nombre y firma o huella digital del beneficiario
constituido como Comité de Contraloria Social

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL o5
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ANEXO 3

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité o Nombre del beneficiario NuUmero de registro
constituido en Comité de Contraloria Social

Ejercicio fiscal del apoyo: I:l Fecha de registro:

II. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién del apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccion:

Estado: Municipio: Poligono:

Localidad:

Monto del apoyo:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Niumero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (se anexa listado)

Separaciéon voluntaria, mediante escrito a Pérdida del caracter del beneficiario del programa
los miembros del Comité (se anexa escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique
(se anexa listado)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, NUmero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

(Adjuntar la lista con el nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

Nombre, Cargo y Firma del representante del INSUS

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 4

FICHA INFORMATIVA DEL APOYO

Responsable del llenado:

Esta ficha ha sido llenada por funcionarios de la Representacion del INSUS, para que usted tenga la
informacién del Apoyo que le corresponde para hacer la contraloria social.

Nomibre del Programa:

Tipo de beneficio o apoyo que a recibir:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Lo invitamos a que vigile la entrega de los beneficios o apoyos indicados, en los plazos establecidos y estén
completos, asi como recibir un trato de respeto durante su entrega.

1. Los funcionarios responsables de estas actividades son:

Nombre: Cargo:

Nombre: Cargo:

2. Ladependencia que le entregara el beneficio es:

Instituto Nacional del Suelo Sustentable — INSUS

Nombre, Cargo y Firma del Servidor Publico

Nombre y firma o huella digital del Integrante del Responsable (con Sello de la Representacion)

Comité que lo recibe y No. de registro del Comité

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 5

SOLICITUD DE INFORMACION

I. DATOS
Nombre:
Direccion:
Estado: Municipio:
Localidad:
El apoyo que recibe del programa es: |:] Obra |:| Apoyo |:| Servicios

Nombre del programa social que recibe:

Dependencia que lo proporciona:

ll. SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES
DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social NuUmero de registro Fecha de registro

lll. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL
PROGRAMA.

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE
FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE
QUE LE PONGAN SU SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del solicitante de Nombre, Cargo y Firma del funcionario estatal que
informacion recibe la solicitud de informacién.
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INSTITUTO NACIONAL DEL
SUELO SUSTENTABLE
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ANEXO 7

FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Datos del denunciante

Fecha de recolecciéon de la queja o
denuncia:

Nombre:

Entidad: Municipio:

Localidad:

Calle y numero:

Colonia: Teléfono:
Correo electrénico:
¢La persona que denuncia es beneficiaria directa del apoyo? ()si ) No
¢La persona que denuncia es integrante del Comité de Contraloria .

. ()Si ) No
Social?
¢La denuncia se debe hacer anénima? ()si ) No

seguimiento a la denuncia.

*En caso de que la denuncia sea andnima, sélo se requerird el correo electrénico para dar

2. Datos de la obra o accidon

Registro de Comité:

Descripcion de la obra o accién:

3. Tipo de hecho

I:l Aplicacion ineficiente del recurso

|:| Condicionamiento del apoyo

I:l Mala ejecucién de las obras I:l Discriminacion
I:l Uso con fines politicos I:l Otro (describa):

4. Datos del funcionario denunciado

Nombre:

Sexo:

Dependencia:

Cargo:

Sefas particulares:

Péagina 1 de 2
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5. Narracion de los hechos

Fecha de los hechos: ‘ Hora de los hechos:

Lugar de los hechos: ‘

Narracién de los hechos:

6. Elementos de prueba

;Tiene pruebas que ayuden a fundamentar la queja o denuncia? ( )si
Especifique:

7. Datos del receptor de la queja o denuncia

Nombre:

Dependencia:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Firma:

Fecha probable para respuesta de avance del
tramite de la queja o denuncia:

keskokokok

Original para tramite correspondiente

Copia de recibo para el denunciante

Pagina 2 de 2
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CUESTIONARIO DE VIGILANCIA

Mediante el presente Cuestionario se recopila la informacioén sobre las actividades de seguimiento y vigilancia
al programa realizadas por el beneficiario constituido como Comité de Contraloria Social.

Nombre completo:
Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

Datos del apoyo vigilado
Nombre del Programa federal: Tipo de apoyo:
Dependencia que lo otorgé: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del apoyo:

Favor de llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la informacién que conozca.

1. La conformacion del Comité de Contraloria Social fue a eleccién de:

Las personas beneficiarias del programa

2 | Algun funcionario del gobierno (federal, estatal o municipal)

2. ¢(Existi6 la misma posibilidad de eleccién y conformaciéon de integrantes de comités para
hombres y mujeres?

Si No No aplica

3 (Considera que recibié la informacién necesaria para realizar sus funciones como Comité de
Contraloria Social?

¢Por qué?

4. ;Como fue su experiencia como Comité de Contraloria Social?

¢Por qué?

5. ¢Qué tan satisfechos(as) estan con su participacion en actividades de Contraloria Social?

Muy satisfecho Regular Insatisfecho
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6. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢les pareceria uGtil y conveniente hacer los Informes
de Contraloria Social directamente por computadora o teléfono celular?

Si, por medio de teléfono Si, por medio de computadora No, me parece mejor
inteligente con internet hacerlo de la manera actual

7. ¢:Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Su impacto en la transparencia y la rendiciéon de
1 Acceder a la informacidn a tiempo 2 cuentas del Programa

Su impacto para mejorar el funcionamiento de

La comunicaciéon con los responsables del
4 Programa.

Programa

5 El seguimiento a quejas y denuncias 6 Otra:

8. Resultados u observaciones adicionales

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital del beneficiario constituido Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia

ACUSE DE PARTICIPACION EN EL LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VIGILANCIA

Nombre del Programa federal:

Dependencia que lo otorgé: Ejercicio fiscal:

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital del beneficiario constituido Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE CAPACITACION (Lista de Asistencia)

Constancia de Capacitacidon que impartid la Instancia Ejecutora concerniente a la Actividades de Contraloria
Social, mismos que le permitiran al beneficiario conocer las actividades de vigilancia a desarrollar como
Comité de Contraloria Social. Se capacité para el llenado de formatos de trabajo de la contraloria social asi
como los mecanismos para la verificacion, captacién y presentaciéon de quejas o denuncias.

Nombre de la Capacitacion:

Tematica abordada:

Figura capacitada:

Lugar y fecha de la Capacitacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Fecha:
Asistentes
Nombre Teléfono: Correq . Firma
electrénico:

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre del beneficiario y/o integrante de Comité de
Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Lista:

Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electrénico:
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ANEXO 10
CONSTANCIA DE REUNION (Minuta)

Constancia de Reunién entre personal del INSUS y beneficiarios para la orientaciéon y el acompafamiento para
constituir el Comité de Contraloria Social. Se brindé la informacidn suficiente que permitira realizar las
actividades de vigilancia como Comité de Contraloria Social.

Motivo de la Reunién:

Temas tratados:

Acuerdos:

Lugary fecha de la Reunion:

Estado: Municipio: Localidad:
Fecha:
Asistentes
Nombre Teléfono: Correq . Firma
electrénico:

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre del beneficiario y/o integrante de Comité de
Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Minuta:

Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electronico:
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